Regulamin zakupoéw

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojeé:

Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny na stronie www.r2eko.com

2. Ustugodawca - r?eko Artur Oweczarek, Piotrkowska 55/205, 90-413 t6dz,
NIP 8281333446

3. Nabywca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje zaptaty za
towary lub ustugi oferowane przez Ustugodawce,
Ustuga — ustuga szkoleniowa,
Przelewy24 — internetowy serwis ustugowy, posredniczgcy w przekazywaniu ptatnosci
pomiedzy Nabywca a Ustugodawca, ktérego operatorem jest PayPro SA, ul. Pastelowa
8, 60-198 Poznan, tel. (61) 847-52-64, fax: (61) 847-08-38, WWW: www.przelewy24.pl,
e-mail: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA — wpisana jest do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014.

§2
Zakup Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Nabywcoéw Ustugi w oparciu o zawierane z nimi
umowy.
2. Umowa z Nabywca zostaje zawarta z momentem dokonania przez niego zakupu
wybranej Ustugi.
3. W celu zakupu Ustugi Nabywca musi dokona¢ nastepujgcych czynnosci:
a. dokona¢ wyboru konkretnej Ustugi,
b. wypetni¢ formularz podajgc dane niezbedne do realizacji Ustugi a takze
wystawienia faktury VAT,
c. zaakceptowa¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych oraz Politykg Prywatnosci
dostepng na stronie internetowej Ustugodawcy — akceptacja ww. zgody jest

dobrowolna, ale niezbedna do dokonania zakupu,



d. zaakceptowa¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupu,
e. klikng¢ w przycisk ,Potwierdzam i ptace”,
po kliknieciu w przycisk ,Potwierdzam i ptace” Nabywca zostanie przeniesiony
na strone operatora ptatnosci celem dokonania zaptaty ceny za wybrang
Ustuge,
g. po skutecznym dokonaniu ptatnosci Nabywca zostanie przeniesiony na strone
z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg uwaza sie za zawartg pomiedzy
Ustugodawca a Nabywca umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Potwierdzenie zakupu, stanowigce bilet uprawniajgcy do udziatu w zakupionym
wydarzeniu Nabywca otrzyma na wskazany w formularzu zaméwienia adres e-mail, a
takze poprzez wiadomos¢ SMS na wskazany w formularzu zamowienia numer
telefonu.
Fakture VAT Nabywca otrzyma wraz z potwierdzeniem zakupu na wskazany w
formularzu zaméwienia adres e-mail.
Wypetniajgc formularz zamowienia Nabywca podaje wszelkie aktualne dane osobowe
niezbedne do zawarcia umowy z Ustugodawca. Nabywca oswiadcza, ze podane dane
sg zgodne ze stanem faktycznym i nie naruszajg jakichkolwiek praw osdb trzecich.
Dokonujgc zakupu Ustugi i akceptujgc niniejszy Regulamin Nabywca wyraza zgode
na wykonanie umowy i dostarczenie mu Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, ktéry wynosi 14 dni od jej zawarcia.
Nabywca akceptuje, Zze w przypadku braku udziatlu w wydarzeniu zakupionym w
ramach Ustugi udziat ten przepada, a takze nie ma mozliwosci zwrotu ptatnosci za

Ustuge.

§3

Ptatnos¢ za Ustuge

. Zakupu Ustugi mozna dokonac¢ wytgcznie w formie elektronicznej.

Ptatnosci za Ustuge mozna dokonaé¢ wytgcznie za posrednictwem internetowego
serwisu ustugowego Przelewy24.

Dokonanie pfatnosci za posrednictwem serwisu ustugowego Przelewy24 wigze sie z
koniecznoscig akceptacji regulaminu serwisu ustugowego Przelewy24.

Przelewy24 jest niezaleznym od Ustugodawcy administratorem danych osobowych,
wobec czego dokonanie ptatnosci za posrednictwem serwisu ustugowego Przelewy24

wigze sie z koniecznoscig akceptacji regulaminu serwisu ustugowego Przelewy24.



Dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci za posrednictwem serwisu ustugowego

Przelewy24: przelew on-line (szybki przelew elektroniczny) oraz BLIK.

§4

Odstapienie od umowy

Nabywca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej z Ustugodawca
umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Nabywca musi poinformowaé
Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Nabywca wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Jesli w toku zakupu Ustugi Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie umowy i
dostarczenie mu Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Nabywca

traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej z Ustugodawca.

§5

Postepowanie reklamacyjne

Nabywca ma prawo sktadac¢ reklamacje dotyczgce swiadczonych przez Ustugodawce
Ustug, jak i samego procesu zakupowego. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢
wszelkich staran, aby kazdorazowa reklamacja, po jej prawidtowym ztozeniu zostata
rozpoznana w okresie 14 dni od dnia jej wptywu, o czym zawiadomi Nabywce na adres
poczty elektronicznej.

Dokument stanowigcy zgtoszenie reklamacyjne musi zawiera¢ doktadne oznaczenie
osoby wnoszgcej reklamacje, opis czego taka reklamacja dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajgce dang reklamacje. Przedmiotowy dokument winien by¢ wystany za
pomocg listu poleconego na adres Ustugodawcy lub na adres poczty elektroniczne;j

Ustugodawcy. Musi on zosta¢ opatrzony tytulem Reklamacja.

§6

Postanowienia koncowe



Regulamin obowigzuje bezterminowo od dnia jego wprowadzenia. Ustugodawca ma
prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

Wszelkie umowy o swiadczenie ustug przez Ustugodawce zawierane z Nabywcami
podlegajg pod prawo polskie.

Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzgdzony w jezyku polskim, ktory jest
jezykiem wiasciwym do interpretacji jego postanowien.

Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce, jak i
dotyczace Regulaminu, czy tez umow zawieranych przez Ustugodawce z Nabywcami
rozpoznawac bedzie sad powszechny w Lodzi.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Z Uslugodawca mozna sie kontaktowac pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej na
adres Piotrkowska 55 lok. 205, 90-413 £6dz lub drogg elektroniczng na adres e-mail:
artur.owczarek@r2eko.com.

Zasady przetwarzania danych osobowych Nabywcow okresla Polityka Prywatnosci

dostepna na stronie internetowej Ustugodawcy.



